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Административный регламент

администрации муниципального образования «Красноярский район» по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка жертв  политических репрессий»

1.Общие положения

1.1. Административный регламент администрации муниципального образования «Красноярский район» по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка жертв политических репрессий» (далее — муниципальная услуга)  устанавливает сроки и последовательность действий (административные процедуры) по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Административный регламент администрации муниципального образования «Красноярский район» по предоставлению муниципальной услуги (далее — административный регламент) размещен на официальном сайте администрации муниципального образования  «Красноярский район» (далее – администрация района): www.krasniyar.ru, в региональной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Астраханской области», региональной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) Астраханской области http://www.qosusluqi.astrobl.ru (далее — региональный портал), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в сети Интернет http: //www.qosusluqi.ru (далее — федеральный портал). 

Текст административного регламента размещается также в местах предоставления муниципальной услуги.

 
1.2.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ​ствии с настоящим регламентом  гражданам Российской Федерации, гражда​нам государств – бывших республик СССР, иностранным гражданам и  лицам без гражданства, подвергшимся политическим репрессиям в виде лишения свободы или помещения на принудительное лечение в психиатрические ле​чебные учреждения на территории Российской Федерации с 25 октября (7 ноя​бря) 1917 года и реабилитированные в законном порядке на территории Российской Федерации, а в случае смерти реабилитированного лица — на​следникам по закону первой очереди, в том числе ребенку умершего, родив​шемуся после его смерти, либо их уполномоченным представителям, обра​тившимся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее - заявители).


Право на возврат, возмещение стоимости или выплату денежной компенсации за конфискованное на территории Российской Федерации имущество имеют граждане России, граждане государств - бывших республик СССР, иностранные граждане и лица без гражданства, необоснованно репрессированные по политическим мотивам судебными, внесудебными, административными органами, а также иными органами, наделявшимися административными полномочиями, и впоследствии реабилитированные, независимо от того, где указанные реабилитированные лица были репрессированы и проживают в настоящее время.


Право на возмещение стоимости или выплату денежной компенсации за имущество, конфискованное за пределами бывшего СССР по решению советских судебных и внесудебных органов, имеют лица, постоянно проживающие на территории Российской Федерации, необоснованно репрессированные по политическим мотивам, в случае реализации конфискованного у них имущества на территории Российской Федерации.


В случае смерти реабилитированного лица возврат конфискованного имущества, возмещение его стоимости или выплата денежной компенсации производится его наследникам по закону первой очереди в равных долях: детям (в том числе усыновленным), супруге (супругу) и родителям (усыновителям) умершего, а также ребенку умершего, родившемуся после его смерти.


От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).


1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Местонахождение: Астраханская область, Красноярский район, с. Красный Яр, ул. Советская, 1.

Почтовый адрес для направления документов и обращений:

416150, Астраханская область, Красноярский район, с. Красный Яр, ул. Советская, 1, администрация муниципального образования «Красноярский район» (комиссия по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий).

График работы администрации района:

понедельник - пятница с 8.00 до 16.15 (перерыв на обед ежедневно с 12.00 до 13.00).

Выходные дни — суббота, воскресенье.

2.6.2. Телефоны для справок:

(85146) 91-5-21 телефон секретаря комиссии:

(8512) 39-07-57 факс.

Адрес официального сайта администрации района в сети Интернет: www.krasniyar.ru.

Адрес электронной почты администрации района: adm@krasniyar.ru.

1.3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется секретарем комиссии.

Секретарь комиссии, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы администрации района, составе  комиссии; о местонахождении организаций, в которые необходимо обратить​ся заявителю за получением документов, необходимых для получения муни​ципальной услуги;

- о справочных номерах телефонов;

- об адресе официального сайта администрации района в сети Интер​нет, адресе электронной почты администрации района, о возможности полу​чения муниципальной услуги в электронном виде через региональный и фе​деральный порталы.

- о порядке получения информации заявителями по вопросам предо​ставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления;

- о порядке, форме и месте размещения информации, указанной в абза​цах с четвертого по седьмой настоящего подпункта.

Основными требованиями к информированию по вопросам предостав​ления муниципальной услуги являются:

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предо​ставления муниципальной услуги;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультирова​нии не должно превышать 30 минут.

1.3.3. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

-непосредственного общения заявителей (при личном общении либо по телефону) с секретарем комиссии;

- взаимодействия секретаря комиссии с заявителями по почте, элек​тронной почте;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации района в сети Интернет: www.krasniyar.ru, региональ​ном портале http://www.gosuslugi.astrobl.ru, федеральном портале: http://www.​gosuslugi.ru и на информационных стендах, размещенных в поме​щении администрации района.

1.3.4. Требования к форме и характеру взаимодействия секретаря комиссии с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки секретарь комиссии представляется, назвав свои фамилию, имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей секретарь комиссии должен представиться, указать фамилию, имя, отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) секретарь комиссии должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые следует принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- письменный ответ на обращение, в том числе в электронном виде,  дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона исполнителя ответа; письменный ответ на обращение подписывается председателем комиссии; письменный ответ на обращения и обращения в электронном виде дается в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения. 

1.3.5. На информационных стендах размещаются следующие информа​ционные материалы:

- текст настоящего административного регламента;

- сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуще​ствляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги; 

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохожде​ния всех административных процедур (приложение № 1 к административно​му регламенту);

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной услуги (приложение № 2 к административному регламенту);

- образец заполнения заявления (приложение № 3 к административному регламенту);

- адреса электронной почты администрации района: adm@krasniyar.ru; адрес официального сайта администрации района:www.krasniyar.ru; адрес регионального портала: http://www.gosuslugi.astrobl.ru; адрес федерального портала:http://www.gosuslugi.ru;

- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в кабинет секретаря комиссии.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, оборудованы карманами формата  А 4, в которых размещаются информационные листки.

Текст материалов, размещенных на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1.  Наименование муниципальной услуги: «Социальная поддержка жертв политических репрессий».

2.2. Предоставление  муниципальной услуги осуществляется комиссией по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий при администрации района (далее — комиссия).

2.2.1. Ответственным  исполнителем муниципальной услуги является  секретарь комиссии.

Органы, предоставляющие сведения, необходимые для предоставления государственной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в случае, предусмотренном пунктом 2.6. административного регламента:

- Астраханское областное государственное учреждение «Государственный архив Астраханской области» (АОГУ «ГААО»)

2.3  Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие комиссией заключения об установлении размера денежной компенсации лицам, подвергнувшимся политическим репрессиям,  направление его заявителю (для сведения) и в министерство социального развития и труда Астраханской области для осуществления выплаты.

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1.  Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней и складывается из следующих сроков:

- прием, регистрация заявления и документов — 1 день;

-рассмотрение заявления и документов комиссией (при необходимости- направление в соответствующие органы, учреждения и организации запросов об истребовании необходимых сведений) — 20 дней;

- подготовка заключения комиссии о возврате конфискованного имуще​ства, возмещении его стоимости или выплате денежной компенсации, направ​ление его в органы местного самоуправления для принятия решения о выпла​те денежной компенсации либо уведомления об отказе в предоставлении му​ниципальной услуги — 8 дней; 

- направление заключения комиссии о возврате конфискованного иму​щества, возмещение его стоимости или выплаты денежной компенсации в уполномоченный орган  социальной защиты, а также выдача указанного за​ключения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю – 1 день.

2.4.2. Максимальное время ожидания и продолжительность приема заявителей при решении вопросов, связанных с предоставлением муници​пальной услуги:

- время ожидания в очереди при получении информации о ходе выпол​нения услуги и для консультаций не должно превышать 30 минут;

- время приема при получении информации о ходе выполнения услуги не должно превышать 15 минут.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Конституцией РФ (Российская газета, 93, № 237; 2008, № 267; 2009, №7; Собрание законодательства РФ, 2009, № 1. ст. 1, № 1. ст. 2. №4. ст. 445);

- Законом РФ от 18.10.1991 № 1761-1 «О реабилитации жертв политических репрессий» (Ведомости СНД и ВС РСФСР, 31.10.1991, № 44, ст. 1428);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.08.1994  № 926 «Об утверждении положения о порядке возврата гражданам незаконно конфискованного, изъятого или вышедшего иным путем из владения в связи с политическими репрессиями имущества, возмещения его стоимости или выплаты денежной компенсации» (Российская газета, № 160, 24.08.1994, Собрание законодательства РФ, 29.08.1994, № 18, ст. 2082);

- Постановлением Правительства РФ от 15.11.2004 № 635 «Об утверждении правил финансирования расходных обязательств РФ по выплате денежных компенсаций лицам, подвергшимся репрессиям в виде лишения свободы, помещения на принудительное лечение в психиатрические учреждения и впоследствии реабилитированным, а также денежных компенсаций реабилитированным лицам за конфискованное, изъятое и вышедшее иным путем из владения в связи с репрессиями имущество» (Российская газета, № 257, 19.11.2004, Собрание законодательства РФ 22.11.2004, № 47, ст. 4656);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание зако​нодательства РФ от 2010, № 31, ст. 4179);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотре​ния обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2006, № 19. Ст. 2060; 2010, № 27, ст.3410);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки и органи​заций по вопросам взаимодействия с органами местного самоуправления с использованием информационной сети Интернет» (Собрание законодатель​ства РФ 2009, № 25, ст. 3061; 2010, № 26, ст.3352);

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государствен​ных и муниципальных услуг, предоставляемых органами местного само​управления в электронном виде учреждениями субъектов РФ и муниципаль​ными учреждениями» (Российская газета, 2009, № 247, Собрание законода​тельства РФ, 2009, № 52, (часть 11) ст. 6626; 2010, № 37, ст. 4777);                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

- Указом Президента РФ от 23.04.1996 № 602 «О дополнительных ме​рах реабилитации жертв политических репрессий» (Собрание законодатель​ства РФ, 29.04.1996, № 18, ст. 2114; Российская газета, 06.05.1996, № 84);

- постановлением Правительства РФ от 16.03.1992 № 160 «О порядке выплаты денежной компенсации и предоставления льгот лицам, реабилити​рованным в соответствии с Законом РФ «О реабилитации жертв политиче​ских репрессий» (Сборник Постановлений Правительства РФ, март, 1992);

- постановлением Президиума Верховного Совета РФ от 30.03.1992 №2610-1 «Об утверждении Положения о комиссиях по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий» (Ведомости СНД и ВС РФ, 23.04.1992,№17,ст.901);

- постановлением администрации МО «Красноярский район» от 22.09.2011 № 1034 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций  (предоставления муници​пальных услуг)»;

- постановлением администрации МО «Красноярский район» от 04.02.2010 № 123 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг на терри​тории МО «Красноярский район»;

- постановлением главы района от 16.02.1998 № 59 «Об утверждении положения комиссии по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий»;   

- распоряжением администрации района от 13.08.2010 № 462-р «О составе комиссии по восстановлению прав реабилитированных жертв политических репрессий». 


2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги и порядок их предоставления.


2.6.1. Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы:


- заявление о предоставлении социальной поддержки (приложение № 3 административного регламента);

- документы (оригиналы и их копии) о реабилитации, а именно: справка (или ее дубликат) о реабилитации;

- документ, подтверждающий, что заявитель не получал денежную компенсацию от государств – бывших республик СССР - для лиц, репресси​рованных за пределами Российской Федерации и реабилитированных компе​тентными органами государств – бывших республик СССР и постоянно про​живающих на территории России;

- документы, подтверждающие факт конфискации имущества (оригина​лы либо копии, заверенные нотариально);

- документы, подтверждающие право наследования по закону первой очереди (в частности, нотариально заверенные копии свидетельства о смерти реабилитированного лица, о браке – для супруга, о рождении – для детей и родителей, об усыновлении – для усыновленных и усыновителей, решения суда об установлении факта нахождения на иждивении умершего репрессированного лица) – для наследников первой очереди;

- нотариально заверенную доверенность для подтверждения полномо​чий представителя заявителя, в случае если интересы заявителя представляет доверенное лицо;


- копию сберегательной книжки или счет пластиковой карточки с реквизитами для перечисления денежной компенсации.

2.6.2. Заявитель вправе представить документы и сведения, указанные в в пункте  2.6.1. административного регламента самостоятельно.

2.6.3. В случае, если заявитель, не представил документы и сведения, указанные в пункте 2.6.1. административного регламента самостоятельно, должностное лицо ответственное за предоставление муниципальной услуги,  в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги запрашивает следующие документы и сведения в отношении заявителя.

В Астраханском областном государственном учреждении «Государственный архив Астраханской области» (АОГУ «ГААО»)

-  документы, подтверждающие факт конфискации имущества.

Требовать  от заявителя документы, не предусмотренные настоящим пунктом не допускается.

Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, можно получить у секретаря комиссии лично, по телефону, на официальном сайте администрации района: www.krasniyar.ru, региональном портале http://www.gosuslugi.astrobl.ru, на федеральном портале http://www.gosuslugi.ru.

2.6.4. В случае направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении)  копии документов предусмотренных подпунктом 2.6.1. пункта 2.6. административного регламента должны быть заверены в соответствии с требованиями законодательства.

В случае направления документов в электронном виде через региональный портал http://gosuslugi.astrobl.ru либо федеральный портал  http://www.gosuslugi.ru:

- заявление, должно быть заполнено в электронном виде, согласно представленным на региональном портале  http://gosuslugi.astrobl.ru, либо федеральном портале  http://www.gosuslugi.ru электронным формам;

- документы, прилагаемые к заявлению, должны быть отсканированы в формате Portable Document Format (PDF), сформированы в архив данных в формате - «.zip» либо «.rar» и заверены электронной цифровой подписью заявителя (далее – ЭЦП).

2.6.5. Порядок обращения в администрацию для подачи заявления при получении муниципальной услуги. 

Письменное заявление, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляется в отдел посредством личного обращения заявителя, либо направления по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении), либо в электронном виде через региональный портал http://www.gosuslugi.astrobl.ru и федеральный портал http://www.gosuslugi.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по выбору заявителя. 

Факт подтверждения направления письменного заявления по почте лежит на заявителе. В случае подачи письменного заявления в электронном виде должностное лицо отдела, подтверждает факт их получения ответным сообщением в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера.

Датой обращения и предоставления письменного заявления является день поступления и регистрации его должностным лицом отдела.

Прием заявителей для подачи заявлений осуществляется в соответствии с графиком работы администрации.

Для подачи заявителем заявления в электронном виде через региональный и федеральный порталы применяется специализированное программное обеспечение, предусматривающее заполнение заявителем электронных форм документов на портале.

2.7.  Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие представленных заявителем документов требованиям подпункта 2.6.1 пункта 2.6. административного регламента;

- наличие заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещения его стоимости или выплаты денежной компенсации;

- подача заявления о возврате конфискованного имущества, возмещение его стоимости или выплате денежной компенсации не по месту нахождения или реализации этого имущества на момент применения репрессии;

- истечение срока подачи заявления о возврате конфискованного иму​щества, возмещение его стоимости или выплаты денежной компенсации, установленного Законом РФ от 18.10.1991 № 1761-1  «О реабилитации жертв политических репрессий».

После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципаль​ной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муници​пальной услуги.

2.8. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, которые предоставляются заявителем самостоятельно:

-  документы (оригиналы и их копии) о реабилитации, а именно: справка (или ее дубликат) о реабилитации;

- документ, подтверждающий, что заявитель не получал денежную компенсацию от государств – бывших республик СССР - для лиц, репресси​рованных за пределами Российской Федерации и реабилитированных компе​тентными органами государств – бывших республик СССР и постоянно про​живающих на территории России;

- документы, подтверждающие право наследования по закону первой очереди (в частности, нотариально заверенные копии свидетельства о смерти реабилитированного лица, о браке – для супруга, о рождении – для детей и родителей, об усыновлении – для усыновленных и усыновителей, решения суда об установлении факта нахождения на иждивении умершего репрессированного лица) – для наследников первой очереди;


- копию сберегательной книжки или счет пластиковой карточки с реквизитами для перечисления денежной компенсации.

2.9.  Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляется муници​пальная услуга:

- места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги должны иметь средства пожаротушения и оказания первой меди​цинской помощи (аптечки);

- здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать залы для ожидания и приема заявителей;

- сектор для информирования заявителей должен быть оборудован информационным стендом, организованным в соответствии с требованиями подпункта …...пункта ….. административного регламента;

- зал ожидания следует оборудовать местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- количество мест для сидения определяется согласно предполагаемой нагрузке на одну единицу должностных лиц. Общее число мест для сидения - не менее 3.

2.11.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования, предусмотренных подпунктом 1.3.2. пункта 3.1. административного регламента;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах по выбору заявителя;

- соответствие должностных регламентов ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков;

- ресурсное обеспечение исполнения административного регламента.

Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится уполномоченным лицом администрации один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента размещаются в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.12. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме обеспечивает возможность:

- подачи  заявки и документов, указанных в подпункте 2.6.1. пункта 2.6. . административного регламента в электронной форме, в том числе через региональный и федеральный порталы в порядке, установленном подпунктом 2.6.5. пункта 2.6. административного регламента;

- получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги;

- получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.3. административного регламента.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

Последовательность и состав выполняемых административных дей​ствий показаны на блок-схеме в приложении № 1 к административному ре​гламенту.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных действий:

 – прием, регистрация заявления и документов – 1 день;

·  рассмотрение  заявления  и документов комиссией (при необходимости

направление в соответствующие органы, учреждения и организации запросов об истребовании необходимых сведений) – 20 дней;

– подготовка заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещении его стоимости или выплате денежной компенсации, направление его в органы местного управления для принятия решения о выплате денежной компенсации либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 8 дней;

– направление заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещения его стоимости или выплате денежной компенсации в уполномоченный орган социальной защиты, а также выдача указанного  заключения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю – 1 день;

3.2.  Прием, регистрация заявления и документов.

 Основанием для начала данного административного действия является личное письменное обращение к секретарю комиссии либо направление заявления и документов по почте либо в электронном виде.

Ответственным  за исполнение данной административной процедуры является секретарь комиссии.

 При личном обращении  секретарь комиссии удостоверяет личность заявителя, принимает и регистрирует заявление,  документы в журнале регистрации и ставит отметку в заявлении об его принятии.

При поступлении заявления и документов  по почте заказным письмом с уведомлением о вручении секретарь комиссии вскрывает конверт и регистрирует заявление и документы в журнале регистрации.

При поступлении заявления и документов в электронном виде секретарь комиссии  фиксирует факт их получения в журнале регистрации и направляет заявителю подтверждение об их получении.

При получении заявления и документов при личном обращении заяви​теля по почте или в электронном виде, секретарь комиссии проверяет доку​менты, представленные заявителем, на соответствие требованиям подпункта 2.6.1.  пункта  2.6.  административного регламента путем сопоставления пред​ставленных заявителем документов перечню документов, установленному подпунктом 2.6.1. пункта 2.6. административного регламента.

Результатом исполнения данного административного действия является прием и регистрация секретарем комиссии заявления и документов.

Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более 1 дня.

3.3. Рассмотрение заявления и документов комиссией (при необходимости направление в соответствующие органы, учреждения и организации запросов об истребовании необходимых сведений).

3.3.1. Основанием для начала данного административного действия является прием и регистрация заявления и документов об оказании муниципальной услуги.

После регистрации заявления и документов об оказании муниципальной услуги секретарь комиссии:

- проверяет заявку и документы, указанные в пункте 2.6. административного регламента на наличие заведомо недостоверных или искаженных сведений посредством визуального осмотра представленных документов.

-  организует получение документов в порядке межведомственного информационного взаимодействия, в случае если заявителем не представлены документы, предусмотренные пунктом 2.6. административного регламента, осуществляя при этом следующие действия:

Запрашивает в Астраханском областном государственном учреждении «Государственный архив Астраханской области» (АОГУ «ГААО») документы, подтверждающие факт конфискации имущества.
Получение сведений, необходимых для оказания муниципальной  услуги, осуществляется с использованием единой системы межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с требованиями законодательства о персональных данных и в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

Определив дату заседания комиссии, председатель комиссии возвращает заявление и документы, представленные заявителем (его представителем), секретарю комиссии для уведомления членов комиссии о дате и времени заседания комиссии. О дате и времени заседания комиссии информируются также заявитель и другие лица, имеющие отношение к обсуждаемому вопросу (представители государственных и общественных организаций, средств массовой информации и другие), которые вправе участвовать в заседании комиссии.

Комиссия:

- рассматривает заявления заявителей о выплате единовременной денежной компенсации, предоставления льгот, восстановлении трудовых, жилищных, пенсионных, имущественных и других прав, утраченных ими в связи с политическими репрессиями;

- оказывает помощь заявителям в розыске и оформлении необходимых документов и материалов, для чего направляет ходатайства в органы прокуратуры, внутренних дел, безопасности, запросы в архивные учреждения и другие организации о предоставлении документов и материалов, проведении проверок и установлении фактов, имеющих значение для решения вопросов по восстановлению прав реабилитированных;

- дает рекомендации органам государственного управления и обще​ственным организациям, в компетенцию которых входит исполнение требова​ний законодательства о предоставлении льгот и восстановлении прав реаби​литированных;

- разъясняет заявителям их права и порядок получения полагающихся им льгот, денежной компенсации, ее размер;

- ведет учет выплат денежных компенсаций и возмещения материально​го ущерба реабилитированным на основе данных, полученных из соответ​ствующих органов, осуществляющих такие выплаты;

- совместно с общественными организациями проводит обследование материально-бытовых условий лиц, пострадавших от репрессий, и принимает меры по оказанию им необходимой помощи;

- организует ведение книги памяти, публикацию списков и сообщений о реабилитации конкретных лиц в средствах массовой информации.

 Результатом исполнения данного административного действия является решение комиссии об оказании социальной поддержки заявителю в установ​ленной законодательством форме.

 Протокол заседания комиссии подписывается председателем (в его отсутствие – заместителем) и секретарем комиссии.

  Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет 20 дней.

3.4. Подготовка заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещения его стоимости или выплаты денежной компенсации  либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

  Основанием для начала данного административного действия является принятие комиссией решения об оказании социальной поддержки заявителю в установленной законодательством форме.

 На основе собранных и представленных документов и материалов о реабилитации комиссия выносит заключение о возврате конфискованного имущества, возмещении его стоимости или выплате денежной компенсации.

В случае несоответствия представленных документов требованиям под​пункта 2.6.1.  пункта 2.6. административного регламента, секретарь комиссии готовит уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа.

Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги под​писывается председателем и секретарем комиссии.

Результатом данного административного действия является подготовлен​ное заключение  комиссии о возврате конфискованного имущества, возмеще​нии его стоимости или выплате денежной компенсации, подписанные предсе​дателем и секретарем комиссии.

  Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет 8 дней. 

 3.5. Направление заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещении его стоимости или выплаты денежной компенсации  в уполномоченный орган социальной защиты, а также выдача указанного заключения   либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю.

 Основанием для начала данного административного действия является наличие заключения комиссии  о возврате конфискованного имущества, возмещении его стоимости или выплате  денежной компенсации.

 Секретарь комиссии направляет заключение комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещения его стоимости или выплате денежной компенсации в уполномоченный орган социальной защиты, выдает указанное заключение либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю.

  Направление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством направления заявителю уведомления об отказе по почте заказным письмом с уведомлением о вручении. В случае взаимодействия с заявителем в электронном виде уведомление  об отказе направляется заявителю в электронном виде, если об этом указано в заявлении.

   Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет 1 день.

4.  Формы контроля за исполнением административного регламента.

 4.1.  Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги, и принятием решений осуществляет секретарь комиссии, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

 4.2. Секретарь комиссии несет персональную ответственность за:


       - прием, регистрацию заявления и документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента;

           - организацию заседаний комиссии;

           - подготовку заседания комиссии;


 - выдачу заключения комиссии заявителю и направление в уполномо​ченный орган социальной защиты для дальнейшего решения;

       - выдачу уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Персональная ответственность секретаря комиссии  закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3.  Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется первым заместителем главы администрации района-  председателем комиссии, в его отсутствие заместителем председателя комиссии, и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) секретаря комиссии.

5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) должностных лиц.

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений комиссии, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.1.  Жалоба на действия (бездействие) и решение комиссии, ее чле​нов  (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной форме:

   - по адресу: 416150, Астраханская область, Красноярский район, с. Красный Яр, ул. Советская, 1, администрация муниципального образования «Красноярский район»;

       - по телефону-(85146)91-5-21;

       - по факсу- (8512)39-07-57;

       - по электронной почте: adm@krasnijar.ru;

 - через интернет-приемную портала сервисов Астраханской обла​сти:www.service.astrobl.ru.

5.1.2.  Жалоба может быть подана в форме устного личного обращения.

Личный прием заявителей осуществляют председатель комиссии, а в его отсутствие — заместитель. 

Личный прием заявителей проводится по пятницам с 8.00 до 10.00 .

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов,

В письменной жалобе заявителем в обязательном порядке указывается либо наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилия, имя, отчество соответствующего лица, а также свои фамилия, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагается суть жалобы, ставится личная подпись и дата.

5.1.3.  Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации.

5.1.4.  Должностное лицо, рассмотревшее жалобу, направляет заявите​лю, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы.

5.2.  Порядок подачи, порядок рассмотрения и порядок разрешения жа​лоб, направляемых в  суды общей юрисдикции и арбитражные суды, определяются законодатель​ством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроиз​водстве в арбитражных судах.

5.3. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставлен​ные в ней вопросы, приняты все необходимые меры, даны письменные отве​ты (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заяви​теля.

Приложение № 1

к административному   регламенту.

Блок-схема.

	Прием, регистрация заявления и  документов –1 день.




	Рассмотрение заявления и документов комиссией (при необходимости - направление в соответствующие органы, учреждения и организации запросов об истребовании необходимых сведений) – 20 дней.





	Подготовка заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещении его стоимости или выплате денежной компенсации, направление его в органы местного самоуправления для принятия решения о выплате денежной компенсации либо  уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 8 дней




	Направление заключения комиссии о возврате конфискованного имущества, возмещения его стоимости или выплате денежной компенсации в уполномоченный орган социальной защиты, а также выдача указанного заключения либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги заявителю – 1 день.


Приложение № 2 

к административному регламенту.

Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:

– заявление о предоставлении социальной поддержки (приложение №3 административного регламента);

– документы (оригиналы и их копии) о реабилитации, а именно: справка (или ее дубликат) о реабилитации;

– документ, подтверждающий, что заявитель не получал денежную компенсацию от государств - бывших республик СССР – для лиц, репресси​рованных за пределами Российской Федерации и реабилитированных компе​тентными органами государств - бывших республик СССР и постоянно про​живающих на территории России;

– документы, подтверждающие факт конфискации имущества (оригина​лы либо копии, заверенные нотариально);

– документы, подтверждающие право наследования по закону первой очереди (в частности, нотариально заверенные копии свидетельства о смерти реабилитированного лица, о браке - для супруга, о рождении - для детей и родителей, об усыновлении - для усыновленных и усыновителей, решения суда об установлении факта нахождения на иждивении умершего репрессированного лица) – для наследников первой очереди;

– нотариально заверенную доверенность для подтверждения полномочий представителя заявителя, в случае если интересы заявителя представляет  доверенное лицо;

– копию сберегательной книжки или счет пластиковой карточки с реквизитами для перечисления денежной компенсации.

Приложение № 3

к административному регламенту

                                Образец заявления 

Комиссия по восстановлению

прав реабилитированных жертв

политических репрессий при администрации МО «Красноярский район»

Ф.И.О.

__________________________

года рождения, паспорт

серия                 , номер              ,

проживающего по адресу:

__________________________

__________________________

Заявление

В связи с признанием права на реабилитацию на основании __________________________________________________________________

(указать документ, подтверждающий факт реабилитации)

прошу оказать социальную поддержку в виде______________________             __________________________________________________________________.

(указать форму социальной поддержки)

К заявлению прилагаю:

- документы (оригиналы и их копии) о реабилитации, а именно: справка (или ее дубликат) о реабилитации;

- документ, подтверждающий, что заявитель не получал денежную компенсацию от государств – бывших республик СССР - для лиц, репресси​рованных за пределами Российской Федерации и реабилитированных компе​тентными органами государств – бывших республик СССР и постоянно про​живающих на территории России;

- документы, подтверждающие право наследования по закону первой очереди (в частности, нотариально заверенные копии свидетельства о смерти реабилитированного лица, о браке – для супруга, о рождении – для детей и родителей, об усыновлении – для усыновленных и усыновителей, решения суда об установлении факта нахождения на иждивении умершего репрессированного лица – для наследников первой очереди;

- нотариально заверенную доверенность для подтверждения полномочий представителя заявителя, в случае если интересы заявителя представляет доверенное лицо;

- копию сберегательной книжки или счет пластиковой карточки с реквизитами для перечисления денежной компенсации.

Число, месяц, год.                                                                        Подпись
